


Bienvenido ~ Welcome ~ Willkommen ~ Bienvenue ~ Bem-vindo ~ Benvenuto

Bienvenido a Carles Hotel Buenos Aires. Estamos encantados de recibirlo en nuestro hogar y esperamos lo
sienta como suyo durante su estadía. Buscaremos en todo momento cumplir con sus expectativas e incluso
superarlas. Si hay algo que podamos hacer para que su experiencia resulte más memorable sólo tiene que
contactarse con nosotros y hacérnoslo saber.
Atentamente,
Gustavo 
Director General

Welcome to Carles Hotel Buenos Aires. We are pleased to have you in our home and hope you feel like it is your
own. We will always try to meet your expectations and even exceed them. If there is anything we can do to make
your experience even more memorable, just contact us and let us know.
Yours sincerely,
Gustavo
Managing Director

Información General - General Information

Contacto con Recepción – Disponible las 24hs
Por cualquier consulta o requerimiento no dude en contactarnos discando el número 0 (cero) en el teléfono o
por WhatsApp al +54 911 2895-7080.
Contact the Front Desk – Available 24 hs a day
For any additional questions or requirements, please do not hesitate to contact us by dialing the number 0 (zero) on the
phone or by WhatsApp at +54 911 2895-7080.
 
Horario de Check-In y Check-Out
El horario de Check-In es a las 15:00 y el de Check-Out es a las 12:00. En caso de querer solicitar una salida más
tarde por favor le pedimos consulte con Recepción.
Check-In & Check-Out Time
The check-in time is at 15:00 and the check-out is at 12:00. In case you want to request a late check-out please contact us
at the Front Desk.

Prohibido Fumar
Está terminantemente prohibido fumar en todo el edificio, habitaciones y zonas comunes. Existe una penalidad
de USD 100.
No Smoking
It is strictly forbidden to smoke in the entire building, rooms and common areas. There is a penalty of USD 100.

Cortesía en la Habitación
En su habitación encontrará 1 agua mineral de cortesía como también un set de café y té.
Courtesy in the Room
In your room you will find 1 complimentary mineral water as well as a coffee and tea set.

Servicio de Telefonía
Las llamadas telefónica locales a teléfonos fijos dentro de la Ciudad de Buenos Aires serán gratuitas. En caso de
otros tipos de llamado, consultar el tarifario en Recepción.
Telephone Service
Local telephone calls to landline phones within Ciudad de Buenos Aires are free of charge. For other type of
calls, please check the price list at Front Desk.





Servicio de Lavandería
Le rogamos colocar todos los artículos que desea enviar a lavandería en la bolsa ubicada dentro del placard
detallando la cantidad y tipo de prendas, e informar a Recepción que estará dejando dicho pedido. Este servicio
funciona únicamente de Lunes a Viernes. Envíos sin detalle de prendas no serán recibidos.
Laundry Service
We kindly ask you to place all the items you want to send to the laundry in the bag located inside the closet detailing the
amount and type of garments, and inform the Front Desk that they will be leaving said order. This service works only from
Monday to Friday. Orders with no detail of pieces will not be received.

Corriente Eléctrica
Todas nuestras habitaciones cuentan con un enchufe universal junto a la cama que le permitirá conectar su
dispositivo. El hotel tiene corriente 220V, por favor verifique si su dispositivo es compatible antes de conectarlo.
Electric Current
All our rooms have a universal outlet next to the bed for different kind of plugs. All outlets have a current of 220 V, please
verify if your device is compatible before plugging.

Servicio de Limpieza
El horario de servicio de limpieza de habitaciones es realizado hasta las 16:00 hs. de preferir que el mismo se
realice a un horario específico por favor comunicarse con Front Desk. Si la habitación está ocupada o con el
cartel “No Molestar” durante el horario de limpieza, no podremos realizar dicha limpieza.  Debido al contexto de
COVID-19, el servicio de limpieza de habitación ocupada será exclusivamente a pedido del huésped, esto será
consultado en el Check-In, pudiendo siempre cambiar posteriormente su decisión.
Housekeeping
We offer daily servicing of housekeeping up to 16.00hs, if you would like your room to be cleaned at a specific time please
contact Front Desk. Guestrooms with “Do Not Disturb” sign outside during this time will not be serviced. Due to the context
of COVID-19, the occupied room cleaning service will be exclusively a request of the guest, this will be consulted at Check-
In, and you can always change your decision later.

Directorio Telefónico
Telephone Directory

Recepción………………….……………………………………………………...……………………………….......……. 0 
Front Desk   ………………….................…..……………………………………………………..……............................................... 0

Servicio a la Habitación …………………………………………………...……………….........……………………........ 0
Room Service …………………………………………………………..................…………………….....……………………,,,...…. 0

Llamada a Otra Habitación ...……………………………………………………….........……………... 7 + N° habitación
Room to Room Call ...………….................…………………………………………………..…………………….. 7 + Room Number

Llamadas Locales….....................................…………………………………………………………….. 9 + N° Telefónico
Local Calls……………….................……………………..………………………………………………........ 9 + Telephone Number

Llamadas Internacionales………………………………………..........…….……… 9 + 00 + Prefijo País + N° Telefónico
International Calls…………………………….................………………………….… 9 + 00 + Country Code + Telephone Number
 

Para menú de ROOM SERVICE y más información sobre nuestros servicios entre aquí:
For our ROOM SERVICE menu and other important info about our services scan here:

WhatsApp : +54 911 2895-7080


